PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE GESTIÓN DEL CENTRO RESIDENCIAL MUNICIPAL PARA PERSONAS MAYORES DE MOJADOS (VALLADOLID)
PRIMERA.- OBJETO

El objeto del presente contrato es la concesión de la gestión del servicio público para la gestión integral del CENTRO RESIDENCIAL MUNICIPAL PARA PERSONAS MAYORES “SAN RAMÓN Y SAN LUIS” de MOJADOS, sito en la C/ Carretas, nº 6 y 8, de Mojados, con arreglo al presente Pliego de Prescripciones Técnicas, documento que tendrá carácter contractual.
SEGUNDA.- DEFINICIÓN DE LA ACTIVIDAD

El CENTRO estará integrado por la Unidad Residencial, con las siguientes características:

UNIDAD RESIDENCIAL 

1. Particularidades técnicas: 

1.1 Definición de la Actividad
A efectos de este documento se entiende por UNIDAD RESIDENCIAL de Personas Mayores, el edificio destinado al alojamiento y atención integral de aquellas personas, que precisan de asistencia continuada en la realización de las actividades de la vida diaria, por sus circunstancias personales, familiares y sociales.

 La UNIDAD RESIDENCIAL está conformada por:

Residencia de Personas Mayores 
Cuenta con autorización de la Gerencia de Servicios Sociales para 40 plazas, de las cuales 4 son aptas para personas válidas, 12 son aptas para personas asistidas que no adolezcan de graves dificultades para el desplazamiento y 24 son mixtas.

Distribuido en dos plantas.

La Residencia tiene, aparte de las habitaciones necesarias para las plazas anteriores, las dependencias siguientes: cocina, sala de estar, comedor, despacho administrativo y de servicios, y patio.
Centro de Día
Proyectado para 24 plazas, de las cuales 17 son aptas para personas válidas y 7 para personas asistidas.

La apertura del Centro de Día que aún no ha entrado en funcionamiento, se realizará en el plazo más breve posible y en todo caso dentro del actual ejercicio 2012.

Distribuido en dos plantas y que tiene como dependencias principales:

· En la planta baja: recepción, dos aseos geriátricos y dos ordinarios, dos cabinas de aseo, un comedor, un distribuidor, un dormitorio y una sala de estar.

· En la planta primera: distribuidor, dos vestuarios, dos aseos, cuarto de instalaciones, despacho, sala de podología y biblioteca. 

La UNIDAD RESIDENCIAL para Personas Mayores prestará los servicios que establezca la legislación vigente, estando reservados algunos de ellos sólo para las plazas de asistidos.
Son servicios a prestar, entre otros posibles:
a) El alojamiento, que comprenderá: el uso de una habitación y zonas de convivencia; la manutención, el lavado, repasado y planchado de ropa personal; la ropa de cama, mesa, aseo.

b) El cuidado personal, control y protección del usuario, que comprenderá la prestación de la asistencia necesaria para la realización de las actividades elementales de la vida diaria ( aseo, vestido, control de esfínteres, alimentación), así como aquellas actividades encaminadas a la protección y salvaguarda de la integridad personal de los usuarios que lo precisen.

c) Atención geriátrica y rehabilitadora, que deberá comprender las actuaciones propias de la medicina preventiva y asistencial, así como el desarrollo de programas de rehabilitación menor (fisioterapia, terapia ocupacional, entre otros), sin perjuicio de la utilización, en su caso, de los servicios sanitarios del Sistema de Salud, al que pueda estar acogido el usuario.

d) Atención psicológica, que comprenderá el diagnóstico y evaluación de los usuarios, así como los tratamientos individuales o de grupo que precisen.

e) Atención Social, que incluirá entre sus actividades la valoración de las circunstancias sociales de los usuarios, la promoción de su integración y participación en la vida de la UNIDAD RESIDENCIAL y en el medio en que ésta se ubica, la animación sociocultural y las relaciones con las familias de los usuarios.

f) Otros servicios (peluquería, podología, funerarios, religiosos). 

1.2 Descripción de los servicios
1.2.1 Alojamiento

1.2.1.1. Estancia
Ocupación por el usuario de una habitación individual o doble.

En las habitaciones dobles se garantizará la intimidad de los usuarios, utilizando para ello los elementos constructivos y decorativos apropiados.

Se permitirá al residente tener en su habitación motivos de decoración y utensilios propios, siempre que no sean inadecuados o peligrosos.

Las habitaciones se limpiarán diariamente y con mayor frecuencia si las circunstancias lo requieren. Las camas se harán diariamente.

Utilización de comedor, salas de convivencia y demás espacios comunes. 

1.2.1.2. Manutención
Se servirán cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena).

Los menús serán de conocimiento público de los usuarios con una antelación mínima de 24 horas.

Los menús serán planificados semanalmente y deberán ser supervisados por un médico, debiendo garantizar el aporte calórico y dietético adecuado. Se vigilaran los aspectos relacionados con la higiene y manipulación de los alimentos.
Se atenderá a que los menús sean variados, cuidando su presentación para que sean atractivos y apetitosos.

Junto con el menú ordinario deberán prepararse otros de régimen para los usuarios que los precisen.

Las comidas se servirán en el comedor, salvo que por causa de enfermedad de los usuarios, a criterio del facultativo correspondiente, hayan de suministrarse en la habitación o en la zona de cuidados especiales.

Se deberá prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por sí mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

Podrá contemplarse que, en fechas señaladas, los usuarios puedan comer en compañía de sus familiares y visitantes, siendo a cargo de éstos la compensación económica correspondiente.

 La elaboración y distribución de la misma se ajustará a lo establecido en el R.D. 3484/2000 (que establece las normas de higiene para la elaboración, distribución y comercio de comidas preparadas) y demás normativa relacionada con la materia.

1.2.1.3. Vestuario de uso personal

El usuario aportará la ropa y calzado de uso personal y la repondrá a su cargo. Podrá fijarse un número mínimo de mudas por usuario de acuerdo con sus características.

 La ropa deberá estar debidamente marcada, a fin de garantizar en todo caso su uso exclusivo por su propietario.

El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuará diariamente o, si fuera preciso, con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observará la periodicidad necesaria.

El lavado, planchado y repasado de la ropa deberá efectuarlo el centro. Los procedimientos de lavado deberán ajustarse a la tipología de las prendas, a fin de garantizar su higiene y conservación en buen estado.

Se velará para que se renueven, con cargo al usuario, las prendas deterioradas por el uso.

Los usuarios vestirán habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones de la estación en que se use.

Se cuidará de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de conservación y limpieza.

1.2.1.4. Ropa de cama, mesa y aseo
La ropa de cama, mesa y aseo la aportará la concesionaria.

La muda de ropa de cama se efectuará siempre que lo requieran las circunstancias y en todo caso semanalmente, así como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Se cambiarán con la misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demás lencería.

El adjudicatario renovará este tipo de ropa con la frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones de uso adecuadas.

1.2.1.5. Cuidado personal
Deberá garantizarse el aseo personal diario de los usuarios, prestándoles apoyo en el grado que sea necesario en cada caso.

Los útiles de aseo de uso personal serán a cargo del usuario.  Los productos de aseo de uso común (jabones, colonias, pasta dentífrica, champú, gel, los aportará la UNIDAD RESIDENCIAL. Serán a cargo de los usuarios aquellos productos de marcas o tipos específicos por ellos preferidos.

 Se prestará la ayuda necesaria a los usuarios que tengan autonomía limitada para vestirse, desnudarse, asearse o acostarse.

El servicio de corte y arreglo de cabello se efectuará por el servicio de peluquería, con cargo al usuario.

El material de incontinencia será aportado por la UNIDAD RESIDENCIAL, bien con cargo al Sistema de Salud al que estén acogidos los usuarios o, subsidiariamente, a expensas de la UNIDAD RESIDENCIAL 
Las prótesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal serán a cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea en cada caso.

La UNIDAD RESIDENCIAL prestará el apoyo necesario para la movilización de los usuarios, a fin de mantener un nivel de funcionalidad y de interacción social adecuado.

1.2.2. Control y protección
Los usuarios gozarán de libertad de movimientos en las áreas de uso común de la UNIDAD RESIDENCIAL.
El Reglamento de Régimen Interior al que se refiere la cláusula Octava fijará las normas y horarios a que deberá ajustarse la utilización de las dependencias comunes de la UNIDAD RESIDENCIAL.

En aquellos casos que, por circunstancias psicofísicas, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se establecerán las medidas de protección y control necesarias.

1.2.3. Atención geriátrica y rehabilitadora, psicológica y social
Al  ingreso de los usuarios se llevará a cabo su estudio y evaluación interdisciplinares, a los cuales se elaborará un Programa de Atención Personalizada, que comprenderá todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su salud, autonomía personal e integración social en el mayor grado posible

De cada usuario deberá existir un expediente personal en el que constará la información social, sanitaria y psicológica, así como la que pueda derivarse del programa a que esté sujeto el usuario, los informes técnicos correspondientes, diagnósticos, tratamientos prescritos y seguimiento y evaluación del programa que se haya fijado, así como las incidencias producidas en su desarrollo.

Se llevarán a cabo actuaciones de medicina preventiva dirigidas a mantener y mejorar la salud de los usuarios, así como las de medicinas asistenciales necesarias, sin perjuicio de la utilización de los servicios sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario.

Se prestará a los usuarios que lo precisen los tratamientos de fisioterapia y terapia ocupacional.

En los casos en que proceda se prestará el tratamiento psicológico, individual o de grupo, que sea necesario.

Se elaborará anualmente un programa de actividades de animación sociocultural, que se llevará a cabo tanto dentro como fuera del centro.

Se propiciará la relación entre los usuarios y sus familiares o allegados, facilitando las visitas de éstos, ofreciendo información y asesoramiento en relación con los mayores, y organizando actos y encuentros colectivos entre ambos.

1.2.4. Otros servicios
El adjudicatario pondrá poner a disposición de los usuarios otros servicios como de peluquería y   podología, etc. 

Los usuarios satisfarán los correspondientes precios que establezca el adjudicatario, visados por el AYUNTAMIENTO DE MOJADOS.

La UNIDAD RESIDENCIAL  deberá disponer de una tarifa anual de precios. Serán objeto de comunicación todas las modificaciones en los precios, así como el momento de la efectividad de los mismos.
2. Régimen de utilización:

2.1. Usuarios
Podrán ser usuarios  las personas siguientes:

· Para las plazas de válidos, quienes hayan alcanzado la edad de 65 años.

· Para el resto de las plazas, quienes hayan alcanzado la edad de 65 años y presenten limitaciones en su autonomía que les impidan realizar las actividades básicas de la vida diaria, precisando para ello la ayuda de terceras personas, no padeciendo enfermedad infectocontagiosa activa, enfermedad crónica en estado terminal, o enfermedad clínica que requiera atención permanente en centro hospitalario.
Podrán, asimismo, ser usuarios los beneficiarios, cónyuges o parejas de hecho, o acompañantes familiares hasta segundo grado de consanguinidad, que acrediten su dependencia de éste aunque sólo uno de ellos se encuentre afectado de las incapacidades mencionadas. 
Los usuarios no padecerán  trastornos graves de conducta, que puedan alterar la normal convivencia en el CENTRO, salvo los que sean consecuencia directa de una situación de demencia.

Reserva de Plaza

1.- Los usuarios tendrán derecho a la reserva de plaza adjudicada durante los períodos de ausencia del centro, siempre que se cumplan las condiciones que a continuación se señalan:

a) En los períodos de ausencia voluntaria, deberá comunicar por escrito la misma a la Dirección de la UNIDAD RESIDENCIAL, al menos con 48 horas de antelación a su inicio, así como su duración aproximada. En estos supuestos deberá abonarse la tarifa en su integridad.
b) En los casos de ausencia obligada de los usuarios, solicitada por escrito cuando las circunstancias lo permitan y por necesidad debidamente apreciada por el director de la UNIDAD RESIDENCIAL, conservarán aquéllos en todo momento su derecho de reserva de plaza. En estos supuestos se abonará el 75% de la tarifa.
2.- Los períodos de ausencia voluntaria no podrán exceder de 30 días naturales al año, no computándose a esos efectos las ausencias de fin de semana ni las que tengan una duración de hasta cuatro días naturales que tendrán la consideración de estancias de carácter ordinario.

2.2. Designación de usuarios
El concesionario podrá concertar con la GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEÓN un número determinado de plazas de residentes.

Las plazas que no fuesen objeto de concertación, quedarán a disposición del concesionario, el cual podrá disponer su ocupación por aquellos usuarios que libremente designe, siempre que reúnan los requisitos establecidos en el apartado 2.1., dando prioridad a los empadronados en los Municipios de Mojados y Alcazarén, si los hubiere interesados, en una proporción de 8/4.
A estos efectos, el concesionario deberá reunir, en el momento de entrada en funcionamiento de la UNIDAD RESIDENCIAL, los requisitos exigidos en el Decreto 14/2001, de 18 de enero, regulador de las condiciones y requisitos para la autorización y funcionamiento de los centros de carácter social para personas mayores

Las plazas que se concierten se pondrán a disposición de la GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEÓN, la cual asignará las mismas en la forma prevista por las disposiciones vigentes para el ingreso en los centros residenciales concertados.

El régimen de las plazas concertadas que no se hallen ocupadas y las demás incidencias que puedan surgir respecto a la ocupación de las plazas concertadas se resolverán en la forma establecida en el Concierto de Reserva y Ocupación de Plazas, que el concesionario celebre con la GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEÓN.
2.3. Período de adaptación
Tiene como finalidad comprobar si los beneficiarios reúnen condiciones físicas y psíquicas indispensables para ingresar en el centro, sus posibilidades de adaptación al mismo y la veracidad de los datos aportados en el expediente, tenidos en cuenta para la resolución.

El período de adaptación se establecerá en todo caso y tendrá una duración máxima de 45 días naturales a contar desde el ingreso. Salvo interrupción del mismo por ausencia obligada del beneficiario. Transcurrido el mismo, el residente consolidará su derecho a la plaza ocupada.

En el caso de que la concesionaria considere que los beneficiarios designados por la GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEÓN, en virtud del correspondiente Concierto de Reserva y Ocupación de Plazas no son aptos para el tipo de plaza ocupada, deberá ponerlo en conocimiento de la misma antes de que finalice el período de adaptación y observación, mediante informe razonado, siendo vinculante la resolución que en su caso adopte la GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEÓN.

2.4. Incidencias
El adjudicatario notificará al AYUNTAMIENTO DE MOJADOS, con la periodicidad que este determine, las incidencias que se produzcan respecto de la incorporación de usuarios al centro, así como de las altas y bajas de los mismos, y las ausencias temporales.

2.5. Contrato a suscribir por los usuarios
 Usuario y UNIDAD RESIDENCIAL suscribirán un contrato, que deberá ser visado por el Ayuntamiento de Mojados.
En dicho contrato, cuya copia será entregada al usuario, figurará, al menos:

· Nombre y apellidos del residente.

· Precio establecido.

· Revisión de precios.

· Fianza.

· Forma de pago.

· Condiciones de prestación del servicio.

· Manifestación de que la estancia es libre y voluntaria.

· Depósito de bienes, si los hubiere.

· Referencia al Reglamento de Régimen Interior.

· Condiciones de reserva de plaza.

· Causas de rescisión y competencia jurisdiccional en caso de conflicto.

· Lugar, fecha y firma del director o responsable del centro y del usuario o su tutor en caso de incapacidad.

TERCERA.- RELACIONES ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MOJADOS Y EL CONCESIONARIO

La actividad de gestión del CENTRO quedará asumida por el AYUNTAMIENTO DE MOJADOS como propia, conservando éste los poderes de policía, necesarios para asegurar la buena marcha de los servicios.

Sin perjuicio de las facultades de inspección que conforme a la normativa vigente, se atribuyen al AYUNTAMIENTO DE MOJADOS, el adjudicatario vendrá obligado a remitir a dicho Ayuntamiento, siempre que se estime y en todo caso dentro de los 2 primeros meses de a cada año,  una memoria - informe referida al año anterior, que contendrá como mínimo la siguiente información:

1° Grado de cumplimiento de los servicios y programas a prestar a los usuarios de acuerdo con lo establecido en este pliego.

2° Incidencias ocurridas en la plantilla de personal.

3° Movimiento de usuarios, así como las principales incidencias al respecto. 

4° Estado resumen de la situación patrimonial y de los resultados económicos.

El adjudicatario está obligado a presentar también, los dos últimos meses de cada año, los programas a desarrollar con los usuarios, que deberán ajustarse al contenido del proyecto ofertado en el momento de la licitación. Esta obligación se llevará a cabo en los mismos términos respecto al plan de formación del personal.

Igualmente el adjudicatario deberá comunicar al AYUNTAMIENTO DE MOJADOS, mensualmente, el movimiento de usuarios y acreditar el cumplimiento de las preferencias establecidas para el acceso. Asimismo estará obligado a informar de cualquier novedad que pudiese surgir respecto de la gestión del centro tan pronto como se produzca, así como a cumplir las instrucciones que al respecto reciba del AYUNTAMIENTO DE MOJADOS.

CUARTA.- DOTACIÓN DE MEDIOS PERSONALES 

1. Plantilla mínima

A fin de cubrir adecuadamente las necesidades de atención de las 40 plazas residenciales, el CENTRO deberá contar en cada momento con la plantilla establecida por la normativa de aplicación en función de los usuarios del servicio.

Se garantizará, en todo caso, el cumplimiento del Decreto 14/2001, de 18 de enero, regulador de los requisitos para la autorización y el funcionamiento de los centros de carácter social para personas mayores, o la que en el futuro pudiera establecerse.

QUINTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Será de exclusiva cuenta de la empresa adjudicataria el pago del salario del personal que emplee para la realización del servicio objeto del contrato, así como cotizaciones a la Seguridad Social y demás obligaciones impuestas por las disposiciones vigentes.

Específicamente, el contratista queda obligado a que todo el personal que contrate para la prestación del servicio esté dado de alta en el Régimen correspondiente de la Seguridad Social, obligándose a cumplir con dicho personal toda la legislación laboral vigente, así como en materia de Prevención de Riesgos Laborales, Seguridad e Higiene en el Trabajo y aquella que en lo sucesivo le sea de aplicación.

En caso de ausencias de los trabajadores por enfermedad, sanciones de la empresa, bajas, vacaciones reglamentarias y otras causas análogas, la plantilla del personal deberá ser cubierta a costa del adjudicatario, de forma que se mantenga permanentemente el número de trabajadores en presencia física expresados en la oferta de la plantilla.

El personal deberá contar con la titulación académica y profesional adecuada a la naturaleza de sus funciones según las normas vigentes.

SEXTA.- RÉGIMEN INTERIOR

Existe un Reglamento de Régimen Interior del Centro aprobado por el AYUNTAMIENTO DE MOJADOS. Si el concesionario entendiera motivadamente que debe de realizarse algún tipo de modificación al mismo, ésta deberá ser refrendada por la Corporación Municipal. 
Las normas de Régimen Interior del centro deberán formularse por escrito, reflejando la organización y funciones del centro, las normas de admisión de los residentes, los derechos y deberes de los mismos, y los órganos de participación que se establezcan, respetando y garantizando, en todo caso, los derechos de las personas mayores.

SÉPTIMA.- RECLAMACIONES

Los residentes estarán informados de la existencia de un libro donde podrán manifestar sus peticiones y quejas.

OCTAVA.- MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

La empresa adjudicataria, además de cumplir los requisitos exigidos en la legislación vigente, prestará especial atención al mantenimiento, conservación y reparación del mobiliario, instalaciones y locales, a fin de evitar su deterioro.

Asimismo el conjunto de máquinas, calderas, instalaciones o instrumentos que entrañen algún riesgo potencial, deberán ser manipulados exclusivamente por instaladores autorizados.

NOVENA-. PLAN DE EVACUACIÓN Y EMERGENCIA

El CENTRO contará con un plan de evacuación y emergencia, con un responsable exclusivo y para un tiempo máximo de 30 minutos, conocido por todos los usuarios y personal. Contará con gráficos en los que se señalará las vías de evacuación desde cada dependencia.


DECIMO.- SEGUROS

El adjudicatario suscribirá a su cargo las siguientes pólizas de seguros:

· Póliza de Daños Materiales, para cubrir los posibles siniestros que pueda sufrir el Centro o sus instalaciones, determinado en las siguientes cantidades:
Residencia Personas Mayores:

· Continente……….  1.000.000 euros.

· Contenido………..     180.000 euros.

Centro de Día:

· Continente……….      400.000 euros.

· Contenido………..     sin valorar.

· Póliza de Responsabilidad Civil, que cubrirá los posibles daños a terceros que origine el funcionamiento del Centro, así como la responsabilidad civil o profesional del personal en nómina,  por daños a los usuarios de los servicios, con una cobertura mínima por siniestro de 1.000.000 de euros.
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